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Restrukturierung der Trebelsberger & Schlapkohl GmbH

DER KUNDE UND SEIN GESCHAFT

Als mittelstandisches Unternehmen tGbernimmt die Firma Trebelsberger und Schlapkohl GmbH alle Arbeiten rund
um die Themen Bodenbeldge, Parkett, Raumausstattung und Sonnenschutz fir Privatkunden, Wohnungsbauge-
sellschaften und Architekten sowie fur GroBprojekte und offentliche Auftraggeber.

AUSGANGSSITUATION

Die Firmen ,Max Trebelsberger” und ,Raumdekor Schlapkohl” schlossen sich
im Jahr 2004 unter der Neufirmierung Trebelsberger & Schlapkohl GmbH
zusammen. Im Mai 2007 gingen die 100%igen Gesellschaftsanteile an die
heutige Geschéftsfliihrung Gber und werden die Geschéfte seit dem alleinver-
antwortlich durch den heutigen Geschaftsfiihrer gefiihrt. Sowohl der aus dem
Unternehmenserwerb resultierende Generationswechsel als auch Anderun-
gen der Vertriebsstrategie und Veranderungen des Marktes, fihrten zu der
Entscheidung, die Struktur des Unternehmens zu Giberdenken um eine Vision
fur die zukUnftige Arbeitsweise und das Wachstum des Unternehmens zu
entwickeln.

ZIELSETZUNG

Ziel des Projektes war die Erstellung einer Ist Analyse, sowie die Erarbeitung
von MaBnahmenvorschlagen zur Neustrukturierung des Organisationsauf-
baus und der Ablauforganisation. Hierbei stand im Besonderen die Straffung
von Arbeitsablaufen im Bereich der Auftragsabwicklung im Mittelpunkt.
Ebenso galt der Fokus der Identifizierung von MaBnahmen zur Sicherung der
wirtschaftlichen Situation des Unternehmens.
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JStark
beeindruckt hat mich Ihr hohes Enga-
gement und wie schnell es lhnen gelun-
gen ist das Vertrauen der Mitarbeiter zu
gewinnen und sich tief in unsere Unter-
nehmensorganisation- und Prozesse
einzuarbeiten. Bereits nach kurzer Zeit
wurde mir klar, wie hilfreich ein Blick
von aul3en ist. Wir haben uns vorge-
nommen alle lhre MaRnahmenvor-
schlage umzusetzen und freuen uns,
dass Sie uns dabei unterstitzen
werden.*

Thorsten Schlapkohl (Geschéftsfiihrer)
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VORGEHENSWEISE

Um einen Einblick in die Unternehmensstruktur und
Prozesse zu erhalten, erfolgte eine intensive Auseinan-

dersetzung mit den angestellten
Mitarbeitern. Um diese von Beginn an
einzubinden und Transparenz zu
schaffen, wurde zunéachst eine Kick-Off
Veranstaltung mit allen betroffenen
Mitarbeitern durchgefihrt, in deren
Rahmen das Ziel des Projektes, die
geplante Vorgehensweise und die
Beteiligungsmoglichkeiten der
einzelnen  Mitarbeiter  vorgestellt
wurde. AnschlieBend erfolgte die
Koordination und Vorbereitung der 1.

Quickchecktermine. In Vorbereitung auf diese Termine
wurden die Mitarbeiter gebeten, Ihre Hauptaufgaben,

die RegelmaRBigkeit der Durchfiihrung
sowie lhren Verantwortungsgrad und
die  Regelung ihrer Vertretung
zusammenzufassen und der NS_MC
zur Verfigung zu stellen. Die
beschriebenen Hauptaufgaben
wurden dann im Rahmen von
Einzelmeetings zwischen NS_MC und
dem jeweiligen Mitarbeiter bespro-
chen. Neben der Abstimmung der
eigentlichen Hauptaufgaben bestand
hier die Moglichkeit, auch erste
Prozesse zu hinterfragen, aber vor
allem auch die Moglichkeit, die
Mitarbeiter ein Stick weit kennen zu
lernen. Optimierungsvorschlage, die
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Besonders gefreut haben wir uns Uber
die von Ihnen aufgezeigten Moglichkei-
ten der Inanspruchnahme staatlicher
Forderung von externen Beratungsleis-
tungen...

Thorsten Schlapkohl (Geschaftsfuhrer)
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seitens der Mitarbeiter vorgetragen wurden, wurden

KUNDENNUTZEN

aufgenommen und sind in diesen Konzeptvorschlag
eingeflossen. Fokus der 2. Quickchecktermine war es

dann, die Arbeitsplatze und die indi-
viduelle Arbeitsorganisation der Mit-
arbeiter sowie die Prozesse und Ar-
beitstools noch detaillierter kennen
zu lernen. Im Rahmen des anschlie-
Benden 3. Quickchecktermins erfolg-
ten keine individuellen Gesprache.
Die Gelegenheit vor Ort wurde daftr
genutzt das Warenwirtschaftssystem
der Trebelsberger & Schlapkohl
GmbH intensiv zu testen, dies insbe-
sondere in Hinblick auf einzelne An-

wendungsbiete. Im Rahmen der 4. und letzten Runde
der Quickchecktermine wurden offene Fragen geklart.

Parallel zu den erfolgten Quick-
checkterminen erfolgte regelma-
Big ein Ideenaustausch zwischen
der Geschéftsleitung und der
NS_MC. Die im Rahmen der Quick-
checktermine recherchierten Er-
gebnisse und Erkenntnisse wurden
zusammengefasst in eine struktu-
rierte Ist Analyse. Darauf aufbau-
end wurde ein MalBnahmenkatalog
mit Uber 100 konkreten und um-
setzbaren MalBnahmenvorschlagen
erstellt. Die Ergebnisse wurden im
Rahmen einer Projektprasentation
vorgestellt und verabschiedet.

Die intensive Auseinandersetzung mit den detaillierten Prozessen unter Einbeziehung der einzelnen Mitarbeiter
fuhrte zu einer positiven Grundstimmung aller Beteiligten. Diese positive Grundstimmung fuhrt heute dazu, dass die
verabschiedeten MaBhahmenvorschlage mit hoher Eigenmotivation der Mitarbeiter nach und nach umgesetzt
werden und sich gleichzeitig ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess installiert.
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